
# Recomendaciones

1

Evaluar a través del esquema de líneas de defensa adoptada por la entidad, las 

conductas asociadas o valores y principios del servicio público por medio del 

instrumento para la evaluación de desempeño, en lo concerniente a las conductas 

comportamentales.

2
Incluir en el plan de auditoría tanto las auditorías y seguimientos, las asesorías y 

acompañamientos, así como los informes de ley obligatorios.

3

Incorporar el análisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la política de 

administración de riesgos establecida por la alta dirección y el comité institucional de 

coordinación de control interno.

4

Definir por parte de la alta dirección un mecanismo o líneas de reporte (fuentes de 

información internas) que le permitan evaluar de manera permanente la efectividad del 

sistema de control interno.

5
Verificar por parte de la alta dirección la efectividad de las políticas, lineamientos y 

estrategias en materia de talento humano adoptadas por la entidad.

6 Establecer controles para evitar la materialización de riesgos judiciales.

7

Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos 

de gestión (tales como jefes de planeación, financieros, contratación, TI, servicio al 

ciudadano, líderes de otros sistemas de gestión, comités de riesgos) el adecuado diseño 

y ejecución de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupción.

8
Verificar que el plan anual de auditoría contempla auditorías de accesibilidad web, 

conforme a la norma técnica NTC 5854.

9
Verificar que el plan anual de auditoría contempla auditorías de gestión conforme a la 

norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

10

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno que sus informes de seguimientos y 

auditoría emitidos por las oficinas de control interno, contribuyan a la formulación de 

acciones enfocadas a la gestión del riesgo.

11

Definir por parte de la entidad políticas, lineamientos y estrategias en materia de talento 

humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar y retener personal 

competente para el logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

12

Definir por parte de la entidad políticas, lineamientos y estrategias en materia de talento 

humano  efectivas y que aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

13

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias 

por parte de la ciudadanía para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos 

de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

14

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de cuentas con 

ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. 

Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

15

Efectuar análisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los 

procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.
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16

Tener en cuenta los resultados de la gestión institucional para llevar a cabo mejoras a 

los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno 

efectuar su verificación.

17

Realizar seguimiento a los indicadores de gestión y utilizar los resultados para llevar a 

cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

18
Revisar periódicamente el inventario de bienes de la entidad. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

19
Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo registrado 

en la contabilidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

20

Identificar las necesidades de sus procesos de gestión del conocimiento y la innovación 

a través de actividades tales como: gestionar los riesgos y controles relacionados con la 

fuga de capital intelectual.

21

Hacer seguimiento al uso y apropiación de tecnologías de la información (TI) en la 

entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

22

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y 

apropiación de tecnologías de la información (TI) en la entidad. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

23

Diseñar e implementar indicadores que permitan relacionar el cumplimiento de su 

ejecución presupuestal versus las metas misionales traducidas en la entrega final de 

bienes y servicios. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

24

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar 

los puestos de un gerente público o de un empleo de libre nombramiento y remoción 

cuando se debe adelantar un proceso de selección. Desde el sistema de control interno 

efectuar su verificación.

25

Realizar mejoras al código de integrdidad a partir de las recomendaciones y/o 

sugerencias por parte de los servidores. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

26
Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de 

conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

27

Implementar canales de consulta y orientación para el manejo de conflictos de interés 

esto frente al control y sanción de los conflictos de interés. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

28
Articular la gestión de conflictos de interés como elemento dentro de la gestión del 

talento humano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

29

Garantizar que se presente en los plazos y condiciones de los artículos 13 al 16 de la ley 

190 de 1995 la declaración de bienes y rentas de los servidores públicos. Desde el 

sistema de control interno efectuar su verificación.

30

Tener en cuenta  los resultados  de las auditorías internas y externas,  para la toma de  

las decisiones en el ejercicio de la planeación institucional. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

31

Tener en cuenta los resultados de la evaluación de la gestión de riesgos,  para la toma 

de  las decisiones en el ejercicio de la planeación institucional. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

32

Tener en cuenta la medición del desempeño en periodos anteriores,  para la toma de  

las decisiones en el ejercicio de la planeación institucional. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

33

Tener en cuenta la medición de la satisfacción de los grupos de valor en periodos 

anteriores,  para la toma de  las decisiones en el ejercicio de la planeación institucional. 

Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.
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34

Diseñar indicadores para medir el tiempo de espera como guía de medición y 

seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio al ciudadano de la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

35

Diseñar indicadores para medir el tiempo de atención como guía de medición y 

seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio al ciudadano de la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

36

Diseñar e implementar mecanismos de control para garantizar que la información 

entregada a los ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma en la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

37
Utilizar los indicadores definidos para hacer seguimiento y evaluación de la gestión, para 

soportar la toma de decisiones en la entidad.

38

Definir indicadores para hacer seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad, que 

permitan identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para asegurar 

el logro de los resultados.

39

Presentar al equipo directivo informes periódicos por parte del área o responsable de 

consolidar y analizar los resultados de la gestión institucional de la entidad. Desde el 

sistema de control interno efectuar su verificación.

40

Generar alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones a partir de la 

información entregada por el área o responsable de consolidar y analizar los resultados 

de la gestión institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

41
Definir, desde el equipo directivo de la entidad y a partir del análisis de los indicadores 

de la gestión institucional, acciones de intervención para asegurar los resultados.

42
Ajustar, desde el equipo directivo de la entidad y a partir del análisis de los indicadores 

de la gestión institucional, los procesos que intervienen en el logro de los resultados.

43

Reorganizar, desde el equipo directivo de la entidad y a partir del análisis de los 

indicadores de la gestión institucional, los equipos de trabajo y recursos para asegurar 

los resultados.

44
Llevar a cabo, desde la alta dirección, actividades de gestión de riesgos de acuerdo con 

el ámbito de sus competencias.

45

Llevar a cabo actividades de gestión de riesgos de acuerdo por parte de los cargos que 

lideran de manera transversal temas estratégicos de gestión tales como jefes de 

planeación, financieros, contratación, TI, servicio al ciudadano, líderes de otros sistemas 

de gestión y comités de riesgos.

46
Llevar a cabo desde la alta dirección actividades de gestión de riesgos de acuerdo con el 

ámbito de sus competencias.
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